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Proleg

El 31 de desembre del 2019, el govern xinés alertava oficialment de la preséncia d’'una nova malaltia
infecciosa que havia originat d’'un nou coronavirus de procedéncia desconeguda (SARS-CoV-2).
Posteriorment, la malaltia es va anomenar COVID-19, i, el passat 25 de maig, I'Organitzacié Mundial de la
Salut (OMS) en confirmava 5,4 milions de casos a tot el mén, una velocitat d’expansié vertiginosa
propiciada per I'economia globalitzada i que afectava, en aquell moment, gairebé tots els paisos del mén.
A finals de maig, la COVID-19 havia causat la mort de més de 345.000 persones al mén, més de 28.000 al
nostre pais, i havia obligat a fer un esforg assistencial extraordinari, amb hospitals dedicats gairebé
exclusivament a aquesta nova malaltia i la necessitat de duplicar o triplicar el nombre d’unitats de cures

intensives disponibles.

Les mesures d’alentiment de I'activitat econdmica i de confinament de gran part de la poblacié s’han aplicat
a la majoria dels paisos més afectats. A Espanya han sigut especialment estrictes, amb un impacte notable

sobre la vida diaria i sobre 'activitat laboral i empresarial.

En aquest context, Caritas Catalunya, amb el seu anim de servir les families i els col-lectius més desfavorits
i en més situacié de vulnerabilitat, porta a terme aquest estudi per mesurar I'impacte de la crisi de la
COVID-19 en les llars ateses durant aquest darrer any (de febrer de 2019 a febrer de 2020) per les deu

Caritas diocesanes amb seu a Catalunya.

L’informe s’estructura de la manera segiient: es presenten, com a punt de partida, les conclusions principals
que es desprenien del VIl Informe sobre exclusié i desenvolupament social a Catalunya, elaborat per la
Fundaci6 FOESSA durant I'any 2019. Després de mostrar la situacié d’integracié-exclusié social a
Catalunya abans de la COVID-19, es presenten els resultats principals de I'impacte de la COVID-19 en les
llars que atén Caritas i, finalment, s’enumeren els reptes a qué ens enfrontem com a individus i com a

societat.

Les conclusions que exposa aquest informe sén eloqiients i revelen com una crisi, inicialment de naturalesa

eminentment sanitaria, s’ha convertit, en tan sols unes setmanes, en una crisi social profunda i arrelada.
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Introduccio: la realitat social a Catalunya abans de la COVID-19

El VIII Informe sobre exclusié i desenvolupament social a Catalunya, fruit de la investigacié realitzada per
la Fundacié FOESSA a través de I'Enquesta sobre Integracié i Necessitats Socials 2018, ja parlava de

Iexisténcia d’una realitat que es veu, pero sobretot d’una realitat que hi és.

La mirada d’aquest informe explica la situacié de les persones i de les llars en situacié d’exclusié social a

Catalunya i fa el retrat d’una societat polaritzada i amb desigualtats evidents.

Grafic |I. Evolucié dels nivells d’integracié social de la poblacié6 de Catalunya.
2013-2018
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El 2018, a Catalunya, | de cada 5 persones es trobava en situacié d’exclusié social, gairebé 1,5 milions de
persones; el 9,8 %, en exclusié moderada, i el 9,6 %, en exclusi6 severa. Ens trobem amb una societat que
va a dues velocitats; si analitzem el periode de suposada recuperacié de la crisi anterior, que va des del
2013 fins al 2018, observem I'augment del percentatge de poblacié en situacié d’integracié plena i la
reduccié tant de la integracié precaria com de I'exclusié moderada. En canvi, es manté i fins i tot augmenta
el percentatge de poblacié en situacié d’exclusié severa. Les dades de I'enquesta posen de manifest
Pexisténcia d’un cert risc de cronificacié d’aquestes situacions, i fins i tot de polaritzacié de I'estructura
social, ja que creix clarament I'espai de la integracio plena i es redueix també clarament I'espai intermedi
de la integracié precaria, mentre que es manté encara un ampli espai caracteritzat per I'exclusié social

moderada o severa.

Precaritzacio6 del treball

Segons les dades de I'informe, els nivells d’atur el 2018 encara estaven forga per sobre dels nivells anteriors
al periode de crisi (un 11,5 % enfront d’'un 6,7 %). El treball precari no genera unes condicions de vida
dignes, cosa que s’evidencia quan el 52 % de les llars en situacié d’exclusié sén sustentades per només una

persona amb feina, o quan el 15,8 % de les llars es troben en situacié d’exclusié social malgrat tenir feina.

Es tracta d’una precarietat laboral alimentada per dos motors: la parcialitat involuntaria i la temporalitat

dels treballs.
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Exclusié residencial

El 2018, gairebé 3 de cada 10 persones tenien dificultats relacionades amb I'habitatge. Malgrat que la
recuperacié economica havia millorat els ingressos de les families, I'elevat cost de I’habitatge condemnava
el 12,4 % de la poblacié a I'exclusié severa.' El 4 % vivia en un habitatge insegur,?i el 16 %, en un habitatge

inadequat.}

Infografia |. Les situacions d’exclusié residencial de la poblacié de Catalunya. 2018
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Aquesta situacié de precarietat també té repercussions a les llars des del punt de vista de la salut. El fet
d’haver de fer front als elevats preus de I'habitatge i dels subministraments afecta a I’hora d’assumir les

despeses dels tractaments médics o una alimentacié saludable, amb les conseqiiéncies que aixd comporta.

'Es a dir, el 12,4 % de la poblacié catalana pagava unes despeses excessives per habitatge, de manera que,
un cop havien fet front a les despeses d’habitatge (incloent-hi els subministraments), es quedaven en
situacié d’exclusié social severa.

2 Les situacions d’habitatge insegur, segons les categories ETHOS d’exclusié residencial, inclouen les
families que no tenen un contracte de lloguer, les families que viuen en habitacions rellogades sense cap
document acreditatiu, les families en risc de pérdua o de desnonament i les situacions de violéncia
intrafamiliar.

? Les situacions d’habitatge inadequat, segons les categories ETHOS d’exclusié residencial, inclouen les
situacions d’infrahabitatge, d’'amuntegament i els assentaments informals.

-5.
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A més d’aquests factors relacionats amb el treball, I'habitatge i la salut, que aboquen les llars a una situacié
d’exclusio, cal destacar que, amb la sortida d’aquesta crisi, moltes d’aquestes llars ja van esgotar tota la

seva xarxa de protecci6 social i familiar, de manera que van quedar en una situacié encara més fragil.

Aixi, doncs, ens trobavem ja amb un sector de la poblacié molt castigat per la crisi viscuda entre el 2008
i el 2013, un sol ja molt mullat i enfangat, una societat desigual, sense xarxa de seguretat i en qué I'ascensor
social havia deixat de funcionar per a les persones en situacié d’exclusié social severa. Amb la crisi actual
generada per la pandémia de la COVID-19, plou sobre mullat per a totes aquestes persones. Ho veurem

tot seguit.
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I. Impacte de la COVID-19 en ’ambit laboral

L’atur a les llars ateses per les Caritas amb seu a Catalunya augmenta 21,1

punts percentuals des del febrer

L’alentiment extrem de I'economia ha suposat una pérdua notable de llocs de feina, tant formals com
informals, en el si de les llars ateses per les deu Caritas diocesanes amb seu a Catalunya. En el cas dels
treballadors per compte d’altri i dels autonoms, la pérdua de feina assoleix els 10 punts percentuals,
mentre que, per a aquells que es dedicaven a una economia informal, la pérdua de feina és una mica

superior, en concret, d’l 1,1 punts.

Grafic 2. Situacio laboral dels membres de les llars ateses per Caritas diocesanes amb seu a

Catalunya abans i després de la COVID-19
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Si bé és cert que les mesures decretades per I'estat d’alarma han provocat una pérdua sobtada de llocs de
treball en el conjunt de la societat espanyola, encara ha sigut més intens per a les families ateses per
Caritas a Catalunya. Aixi, la taxa d’atur dels membres de les llars ateses per les Caritas catalanes ha
augmentat 21,1 punts entre febrer i abril, mentre que I'atur registral* a Catalunya ha augmentat 2,1 punts

en el mateix periode.

L’atur afecta un 68,2 % dels membres de la llar en condicions de treballar

* Latur registral és la ratio entre I'atur registrat i la suma d’atur registrat i les afiliacions a la Seguretat
Social. Al febrer es va situar al 10,3 % en el conjunt de Catalunya, i, a I'abril, al 12,4 %, amb un augment
de 2,1 punts percentuals.
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Es tracta de llars amb veritables dificultats per accedir al mercat laboral formal i informal. De fet, I'l de
marg, el 47 % de les persones que estaven en condicions de treballar estaven a I'atur. L'impacte de la
COVID-19 eleva aquest percentatge a un 68,2 % a I'abril, un creixement notable que afecta seriosament

un gran nombre de llars.

La paralitzacié de I'economia ha afectat en bona part les activitats informals com els serveis domestics, la
cura i 'acompanyament de persones menors, majors i dependents, la venda ambulant o la recollida de
residus. Aquestes ocupacions tenen més pes a les llars ateses per Caritas catalanes que no pas a les llars
ateses per les Caritas del conjunt de I'Estat. Aixi, I'l de mar¢ suposaven un 18,4 % a Catalunya enfront
d’un 14,5 % a escala estatal. Com a conseqiiéncia, la pérdua d’aquests llocs de feina informals ha estat

superior, | I,| punts per 8,2 punts de descens.

Aquesta major dimensié de lactivitat informal en el conjunt de I'ocupacié també té conseqiiéncies sobre
’economia de les llars. La més evident és que aquestes persones no tenen dret a percebre la prestacié de
Patur o a acollir-se als expedients de regulacié d’ocupacié temporal —en endavant ERTO— que ha posat

en marxa |'Estat.

Hi ha diferéncies importants entre les llars, tant pel que fa al punt de partida

com en relacié amb 'impacte de la COVID-19

En qualsevol cas, la situacié varia segons la composicié de les llars, com mostra la Taula I, que relaciona
la situacié laboral amb la nacionalitat. El més destacable és el pes que tenen les feines informals en llars
formades per persones d’origen estranger. L'l de marg, un 10 % dels components d’aquestes llars
treballava en 'economia submergida, mentre que els de nacionalitat espanyola eren un 2,8 %. Tal com s’ha
comentat anteriorment, I'efecte de la paralitzacié de 'economia sobre les activitats informals ha sigut
intens, i sembla evident, tenint en compte aquestes dades, que aixd ha afectat enormement les persones

estrangeres.

Taula I. Situacié laboral de les llars per nacionalitat

Nacionals Estrangers
Situacio laboral

Febrer Febrer
Treballant (amb contracte o

31,4% 22,6 % 27 % 19 %
donat d’alta com a autdonom)
Treball informal 28 % 09 % 19 % 76 %
Buscant feina (aturat) 32,5% 42,6 % 40,1 % 59,6 %
Altres (estudiant, pensionista,

334 % 34 % 13,8 % 13,8 %
feines de la llar, incapacitat)
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Tal com podem veure a la Taula I, Patur abans de la COVID-19 també era més elevat a les llars
estrangeres, en qué afectava el 40 % dels seus membres. A I'abril n’assoleix 6 de cada 10. Evidentment,

aquests canvis influeixen en gran manera en la situacié economica de les llars.

A més, 'economia informal té més pes als nuclis urbans més grans. En aquestes ciutats, de més de 100.000
habitants, donava feina al 18 % dels membres de les llars acompanyades per Caritas a Catalunya, enfront

del 8,6 % a les ciutats de menys de 10.000 habitants.

Taula 2. Situacio laboral de les llars per habitat de residéncia

Densitat del Menys de 10.000 10.000 -100.000 Més de 100.000
municipi/Situacio
Febrer Abril Febrer Abril Febrer Abril
laboral
Treballant (amb contracte
o donat d’alta com a 249 % 14,2 % 26 % 18,4 % 30,1 % 21,9 %
autonom)
Treball informal 8,6 % 7.7 % 11,8% 52% 17,9 % 55%
Buscant feina (aturat) 399 % 51,9% 432 % 56,8 % 34,8 % 553 %
Altres (estudiant, 26,6 % 262 % 19 % 19,6 % 17,2 % 17,3 %
pensionista...)

La pérdua d’aquestes feines també ha sigut desigual: més de 12 punts a les ciutats (fins al 5,5 % actual)

enfront de menys d’l punt en el cas dels pobles (es queda en un 7,7 % en el moment de I'enquesta).

Els descensos en el treball formal han estat més equilibrats, si bé és cert que les possibilitats de feina
formal i informal sén més elevades als nuclis urbans: abans de la crisi, hi treballava un 48 %, enfront del

33,5 % a les zones rurals.
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2. Situacio economica a les llars

Els ingressos de les llars han caigut un 33 %

L’alentiment sobtat de 'economia causat per la crisi originada per la COVID-19 i aquesta disminucié de
llocs de treball es reflecteix en el fet que els ingressos de les llars ateses per Caritas han caigut un 32,8 %.
Tractant-se de llars amb ingressos normalment baixos, aquesta reduccié aboca un gran nombre de families
a situacions de pobresa, com veurem més endavant. S’ha passat d’una mitjana de 797,50 euros d’ingressos

per llar, el mes de febrer, als 535,95 euros que es recullen al mes d’abril.

Fort augment del nombre de llars que no perceben cap ingrés. Després de la
COVID-19, en sén gairebé | de cada 4

Una de les situacions més preocupants que ens esta deixant aquesta crisi és la de les families sense
ingressos, que suposaven el 8,5 % de les llars ateses per Caritas a Catalunya el mes de febrer pero que a
principis de maig s’eleven a un 23 %. Aquest augment vertiginds de prop de |5 punts percentuals significa
que hi ha un bon nombre de llars que no han aconseguit ingressos laborals, i que, a més, tampoc estan

rebent ajudes per part de ’Administracio.

Grafic 3. Evolucié de llars que no perceben cap ingrés
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Es tracta, doncs, d’un col'lectiu al qual hem de prestar atencié i que ens pot estar anunciant el que ha
d’arribar en cas que la crisi de la COVID-19 s’allargui. Si no es prenen les mesures oportunes, aquesta
situacié, d’una banda, intensificaria les dificultats de les families que s’han quedat sense ingressos, i, d’altra

banda, s’expandiria a noves llars.

- 10 -
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Convé destacar, igualment, que l'alentiment de I'economia s’ha allargat durant els mesos de maig i de juny,
la qual cosa ens porta a pensar que és possible que el nombre de llars sense ingressos hagi seguit

augmentant després de I'elaboracié d’aquest estudi.

Els ingressos procedents del treball formal cauen un 41,2 %, i els del treball

informal, un 72,7 %

Els recursos economics de les llars que procedeixen del treball formal s’han reduit gairebé a la meitat
(41,2 %). Es una dada que mostra la delicada situacié a qué s’enfronten moltes families. No obstant aixo,
el descens és encara més pronunciat en els ingressos procedents del treball informal, que es redueixen un
72,7 %. En aquest punt convé recordar que la disminucié dels ingressos del treball informal és especialment

preocupant, perqué no hi ha cap prestacié o subsidi d’atur que permeti esmorteir aquesta situacié.

A l'altre extrem hi ha els ingressos que provenen de prestacions o subsidis d’atur, que han augmentat un
39 %, cosa que torna a indicar la desaparicié de llocs de treball que hi ha hagut durant els mesos de marg

i d’abril.

Taula 3. Fonts d’ingressos en el total de llars

Procedeéncia dels ingressos Variaci6 percentual
Treball formal 41,2 %
Treball informal 72,7 %
Prestacié o subsidi d’atur +39 %

Renda minima (CCAA) +254 %

Per dltim, també observem un increment lleuger del 25,4 % en el volum d’ingressos percebuts en concepte
de rendes minimes o garanties d’ingressos (procedents de la comunitat autdbnoma). Unes ajudes que, tant
per Pincrement de llars que no obtenen cap tipus d’ingrés com per la seva escassa quantia en el conjunt
dels ingressos, indiquen que aquests mecanismes no han funcionat com a correctors agils que hagin pogut

donar resposta a les necessitats de les families.

A continuacié, posem el focus en aquelles families que mantenen algun tipus d’ingrés, és a dir, excloem de
P’analisi les llars que no obtenen cap ingrés. Aquestes, com déiem, en aquest moment suposen el 23 % de

les families ateses per Caritas a Catalunya.

Aixi, a la Taula 4, es mostren les fonts d’ingressos i quantitats mitjanes que han variat més entre febrer i
abril. Hi podem observar que, entre les llars que mantenen els ingressos provinents de la feina, aquests
han caigut un 13,7 % en el cas del treball formal, i un 18 % en I'informal. La caiguda és major que a la resta

de I'Estat (11,3 % i 12,4 %, respectivament). A més, aquestes reduccions no es veuen compensades pels
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increments molt més moderats en rendes minimes (1,7 %). Les prestacions o subsidis d’atur amb prou

feines registren variacio.

Taula 4. Mitjana d’ingressos i de variacions per tipus d’ingressos

(excloent-ne les llars sense ingressos)

Mitjana de febrer  Mitjana d’abril Variacio
Procedeéncia dels ingressos
(euros) (euros) percentual
Treball formal 1067,64 920,95 -13,7 %
Treball informal 575,41 471,60 -18 %
Prestacié o subsidi d’atur 544,19 540,33 -0,7 %
Renda minima (CCAA) 678,11 689,42 1,7 %

Com a conseqiiéncia, I'estructura d’ingressos de les llars ha canviat en poques setmanes i ha deixat unes
llars més fragils, amb menys capacitat de generar recursos economics a partir de la feina, i més dependents
de les transferéncies econdmiques procedents de les administracions i de les organitzacions del tercer

sector.

Aixi, en I'estructura d’ingressos agrupats de les llars, el pes de les ajudes de les administracions augmenta
i passa del 19,5 %, al febrer, al 28,3 %, a I'abril. Disminueixen els ingressos provinents del treball formal i

informal.

-12-
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Grafic 4. Distribuci6 percentual dels ingressos agrupats

(excloent-ne les llars sense ingressos)
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S’observa, per tant, més dependéncia preocupant dels ingressos obtinguts mitjangant ajudes publiques en

les families ateses per Caritas a Catalunya.

El 65,2 % de les llars es troben en situacié de pobresa severa, segons el llindar de

Catalunya

La crisi actual ha provocat un augment de les llars en situacié de pobresa severa (per sota dels 457 euros
mensuals per a una persona i dels 960,80 per a dos adults i dos menors, segons el llindar autonomic de
Catalunya). Aquest increment de 15,5 punts percentuals suposa que gairebé 2 de cada 3 families ateses

er Caritas a Catalunya, concretament el 65,2 %, es troben per sota del llindar critic de la pobresa severa.’
P Y P P

> Si es calcula segons el llindar estatal de pobresa severa (en comptes del llindar autonomic), la proporcié
de llars en situacié de pobresa severa ateses per les Caritas a Catalunya és del 56,1 %.

- 13-
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Grafic 5. Evolucio de les llars en situacié de pobresa severa (llindar de Catalunya)
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D’altra banda, també ha augmentat el nombre de llars que es troben en situacié de pobresa relativa (per
sota dels 915,10 euros mensuals per a una persona i dels 1.921,75 per a dos adults i dos menors, segons

el llindar de Catalunya), cosa que suposa el 83,8 % de les families ateses per Caritas.®

¢ Si es calcula segons el llindar estatal de pobresa relativa (en comptes del llindar autondmic), la proporcié
de llars en situacié de pobresa severa ateses per les Caritas a Catalunya és del 81 %.

-14-
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Grafic 6. Evolucio de les llars en situacié de pobresa relativa (llindar de Catalunya)
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La COVID-19 ens deixa unes llars més fragils: més de la meitat no poden fer front
a les despeses basiques

Aquest escenari i context socioeconomic esta abocant les families a dificultats greus de cara a la gestio
economica de la llar. La majoria de llars (85,7 %) han patit algun tipus de dificultat per aconseguir una

estio familiar sanejada, i només el 14,3 % restant reconeix que no ha hagut d’afrontar cap de les dificultats
g ) q g P

que es mostren en el grafic segiient.
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Grafic 7. Dificultats economiques provocades per la crisi de la COVID-19 (%)
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Aixi, per exemple, la meitat de les llars han tingut dificultats per fer front a les despeses de la hipoteca o

el lloguer (49 %), i el 45,6 % admet que no té prou diners per pagar les despeses de subministraments.

En el mateix sentit, el 36 % ha hagut de reduir les despeses d’alimentacié i, com a conseqiiéncia, no ha
seguit una dieta adequada. S’ha arribat a I'extrem que un 18,8 % ha deixat de comprar els medicaments

que necessita.

Com a conseqiiéncia, una gran majoria de les llars s’han vist obligades a demanar ajuda economica o de
qualsevol altre tipus, tant a institucions (61,7 %) i a ’Administracié publica (42 %) com a familiars i amics

(39,6 %). A més, moltes families han sol-licitat ajuda a més d’una font.
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Les llars compostes per persones de nacionalitat estrangera pateixen més

impacte de la crisi

Taula 5. Dificultats economiques per nacionalitat de la llar

Situaci6 arran de la COVID-19 Nacional Estrangera
No disposar de prou diners per pagar les despeses
P P per pag P 37,2 % 55,0 %
d’habitatge o l'allotjament
No disposar de prou diners per pagar les despeses de
36,1 % 50,6 %
subministrament
Patir alguna mena d’amenaca d’expulsié de I’'habitatge
7,0 % 12,9 %
(immediata o no)
Veure’s amb l'obligacié de mudar-se a un habitatge
, 8,1 % 16,4 %
més barat (o plantejar-ho com una possibilitat futura)
No alimentar-se adequadament 27,4 % 40,4 %
Deixar de comprar medicaments necessaris perqué no
11,9 % 22,1 %
es poden pagar
Demanar ajuda a una institucid 53,7 % 66,5 %
Demanar ajuda a una administracié publica 37,9 % 44,9 %
Demanar ajuda econdmica a familiars o amics 37,5 % 41,5 %
Utilitzar la targeta de credit o demanar micropréstecs
6,0 % 5,0 %
tot i no tenir diners al compte
Cap 23,5 % 11,1 %

Practicament en tots els suposits plantejats en I'enquesta sobre les dificultats economiques derivades de
la crisi de la COVID-19, les dificultats per a les llars de nacionalitat estrangera sén majors. En alguns casos,
la incidencia és gairebé doblement intensa. Es el cas, per exemple, de I'obligacié de canviar d’habitatge o

de la rendncia a comprar medicaments necessaris.

Una dada rellevant és la situacié legal dels sustentadors principals, ja que és determinant per a la percepcié
de les ajudes existents i de les que s’han posat en marxa arran de la crisi de la COVID-19. Les llars ateses
per Caritas Catalunya en qué el sustentador principal es troba en situacié irregular assoleixen el 27,1 %.
Aixo suposa un gran nombre de families que no podran percebre les ajudes de les administracions

publiques.
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3. Situacio de ’habitatge

Augmenta el risc de desnonament: la meitat de les llars no poden pagar la

hipoteca o el lloguer

El 77,8 % de les llars viuen en régim de lloguer, mentre que el 9,5 % ho fa en un habitatge de la seva
propietat (tot i que un terg té una hipoteca pendent). Aixo és un indicador de la fragilitat de les llars ateses
per Caritas Catalunya, ja que, segons I'Institut Nacional d’Estadistica, I'l de gener del 2019, per al conjunt
del pais, el lloguer suposa poc més del 17 % del total de les llars. Pel que fa al conjunt de les families ateses

per Caritas al territori espanyol, hi ha gairebé 12 punts de diferéncia (66 % de llars de lloguer).

Taula 6. Situacio residencial de les llars

Situacio de I’habitatge Percentatge de llars
Casa de lloguer 57,7 %
Habitacio llogada en un pis compartit 20,1 %
Casa de propietat (ja pagada) 62 %
Ocupada 3,7%
Casa de propietat (hipotecada) 33%
Casa cedida per amics/familiars 32%
Altres situacions 28 %
Casa cedida per una ONG 2,5 %
Casa cedida per I’Administracié 09 %

Un altre 6,7 % de les llars resideixen en una casa cedida, mentre que el 6,5 % restant té altres situacions

residencials.

En qualsevol cas, les diferéncies entre llars nacionals i estrangeres son significatives. L’habitatge de
propietat (i hipotecat) és testimonial a les llars compostes per persones estrangeres (no arriba al 4 %),

mentre que abasta | de cada 4 llars nacionals.
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Taula 7. Situacioé residencial de les llars per nacionalitat

Situacié de Phabitatge Llarsnacionals ~ Llars estrangeres
Casa de propietat (ja pagada) 17,6 % 1,8 %
Casa de propietat (hipotecada) 6,9 % 20%
Casa de lloguer 59,2 % 58,7 %
Habitacio llogada en un pis compartit 7.6 % 26,0 %
Casa cedida per amics/familiars 2,8 % 35%
Casa cedida per una ONG 1,7 % 3,0%
Casa cedida per I’Administracio 0,7 % 1,0 %
Ocupada 3,5% 4,0 %

Tot i que el percentatge de la casa de lloguer és molt similar, les llars estrangeres que resideixen en una

habitacioé llogada en un pis compartit gairebé quadrupliquen les nacionals.

També hi ha diferéncies significatives en la situacié residencial en funcié de la densitat del municipi on hi
ha la llar. Per exemple, les habitacions llogades en un pis compartit suposen | de 4 llars a les ciutats de

més densitat, mentre que suposen només el 8 % en el medi rural.

Taula 8. Situacio residencial de les llars per habitat de residéncia

Situacio de ’habitatge Menys de 10.000 10.000 -100.000 Més de 100.000
Casa de propietat (ja pagada) 36% 8,1 % 6,1 %
Casa de propietat (hipotecada) 5,4 % 3% 32%
Casa de lloguer 75,9 % 63,7 % 53,4 %
Habitacio llogada en un pis

8% 152 % 25,9 %
compartit
Casa cedida per amics/familiars 2,7 % 3,7% 32%
Casa cedida per una ONG 1,8 % 1,5 % 34 %
Casa cedida per I’Administracio 0,9 % 0,4 % 1,2 %
Ocupada 1,8 % 44 % 3,6 %

-19 -



db Caritas

q Catalunya

En aquest context residencial, i tal com ja anticipavem en |'epigraf anterior, la crisi de la COVID-19 ha
provocat que un 49 % de les llars no puguin fer front a les despeses de la hipoteca o el lloguer. Es a dir,
un gran nombre de persones ateses per Caritas a Catalunya es troben a les portes d’una crisi d’emergéncia

residencial.

Taula 9. Dificultats economiques provocades per la crisi de la COVID-19 (%)

‘ Percentatge de respostes

No disposar de prou diners per pagar les despeses d’habitatge o 9%

d’allotjament (hipoteca, lloguer)

No disposar de prou diners per pagar les despeses de subministraments 45.6%
(factures de llum, aigua, gas, Internet)

Veure’s amb I'obligacié de mudar-se a un habitatge més barat (o plantejar- 138%
ho com a possibilitat futura)

Patir alguna mena d’amenaga d’expulsié de I'habitatge (immediata o no) 1'%

De fet, el 13,8 % de les llars s’han vist obligades (o s’ho plantegen com a opcié futura) a mudar-se a un
habitatge més barat. Una realitat menys freqiient, perd que pateix un elevat | | % de les llars, és 'amenaga
d’expulsié de I'habitatge. Aixo passa en un context d’augment generalitzat dels preus de lloguer, cosa que

pot dificultar en gran manera buscar un habitatge adequat.

La nota positiva la trobem en el comportament solidari de molts dels arrendadors; aixi, el 36,2 % de les
families han pogut ajornar algun pagament, i el 3,8 % ha aconseguit negociar la reduccié del preu del lloguer
amb éxit. Tanmateix, aquests aspectes positius queden tapats pels intents d’abls de poder per part dels

arrendadors, que han experimentat el 8,4 % de les families.

Taula 10. Situacions viscudes en llars en régim de lloguer

Situacié amb el propietari Percentatge de respostes

L'arrendador m’ha ajornat algun pagament que no he pogut assumir 362 %
He negociat una reduccié del preu del lloguer amb éxit 3,8%
Intent d’abus de poder (augment del preu del lloguer, abusos legals, etc.) 84 %

Els abusos legals s’han perpetrat amb més freqiiéncia a les ciutats de més de 100.000 habitants (11,2 %),

enfront dels pobles més petits (5,1 %).
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4, Convivéncia i cures

La conciliacié laboral i familiar es fa dificil: nombroses families no poden

compatibilitzar la feina amb P’atencié dels menors a la llar

La crisi de la COVID-19 i les mesures de confinament han trastocat la convivéncia habitual a les llars. La
suspensio de les activitats escolars i extraescolars ha suposat una carrega addicional a les families. El 12,1
% de les llars amb menors admeten haver hagut de renunciar a una ocupacié o lloc de feina per fer-se

carrec dels infants.

Grafic 8. Cura de menors arran de la crisi de la COVID-19 (%)
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Tot i aixo, el 5,7 % dels progenitors de les families acompanyades per Caritas consideren que no estan
prestant I'atencié necessaria als seus fills. En el mateix sentit, gairebé un 3 % ha hagut de deixar els menors

sols durant llargs periodes de temps.

Draltra banda, el confinament posa a prova la convivéncia. Un 17,1 % de les families han constatat que els

conflictes a la llar han augmentat arran d’aquesta situacio.

Grafic 9. Conflictes a la llar durant la crisi de la COVID-19 (%)
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5. Educacio i bretxa digital

En el 29 % de les llars, el rendiment escolar disminueix

El 29,3 % de les llars afirma que el rendiment escolar dels seus menors esta disminuint, ja que no poden

seguir el ritme que marca el centre d’ensenyament.

Taula I 1. Rendiment escolar: seguiment del ritme marcat per I’escola

‘ Rendiment escolar Percentatge de casos

Igual que la majoria de companys 66,8 %
Pitjor que la majoria de companys (per dificultats

16,9 %
personals)
Pitjor que la majoria de companys (perqué no té

12,4 %
dispositius electronics ni/o connexié a Internet)
Millor que la majoria de companys 39%

La suspensié de les classes presencials s’ha substituit per docéncia virtual o teledocéncia. En aquest
context, el 12,4 % de les llars assenyalen que els menors no disposen de dispositius electronics ni/o
connexid a Internet. També cal tenir en compte I'exigéncia de tenir un dispositiu per a cada menor, cosa

que no és possible a moltes llars.

Aixi mateix, 'excepcionalitat en la convivéncia i la preocupacié familiar provocada per la situacié laboral i
economica formen un conjunt desfavorable per a I'aprenentatge. Aixi, el fet que aquests infants s’estiguin
quedant enrere en I'ambit escolar significara, en molts casos, perpetuar la seva situacié de pobresa i

exclusio.

La bretxa digital persisteix: el 13,2 % de les llars no tenen connexié a Internet, i
el 35,8 % no té les habilitats necessaries per fer tramits administratius en linia

La gran majoria de llars (el 83,5 %) tenen dispositius per connectar-se a Internet (smartphone, tauleta
tactil, ordinador personal). La majoria també disposa de connexié a Internet. Tanmateix, aquesta dada no

ha d’amagar que encara hi ha moltes persones que viuen en llars ateses per Caritas a Catalunya que no

tenen connexio a la xarxa.
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Grafic 10. Disposiciéo de connexio, dispositius i capacitat a les llars (%)
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No obstant aixo, persisteix la bretxa digital tant en la disponibilitat de dispositius o connexié (el 13,2 %
de les llars ho manifesten) com en I'aspecte formatiu o d’alfabetitzacié digital. En aquest ultim sentit, el
35,8 % de les llars admeten que no tenen les habilitats o les capacitats necessaries per fer tramits
administratius en linia. Aquesta bretxa digital ha estat determinant en el context de I'estat d’alarma, pero,
a la vegada, si persisteix, anuncia dificultats greus per assolir la integracié en una societat que camina a

marxes for¢ades cap a la digitalitzacié de molts dels processos educatius, laborals i administratius.

La bretxa digital és més profunda en les llars ubicades en municipis de menys densitat. La primera dada
que crida 'atencié és que | de cada 4 llars ubicades en municipis de menys de 10.000 habitants no disposa
d’accés a Internet. Tanmateix, a mesura que augmenta la densitat del municipi de residéncia, n’augmenta

la disponibilitat.
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Taula 12. Bretxa digital per habitat de residéncia

Menys de 10.000 Entre 10.000 i Més de 100.000
habitants 100.000 habitants habitants
Tenen dispositiu per connectar-se a Internet 71,7 % 76,2 % 89,2 %
Tenen habilitats o capacitats per fer tramits
54 % 65,2 % 65,9 %
administratius en linia
No tenen Internet, ni dades de mobil tipus
24,8 % 13,9 % 10,5 %

smartphone

D’altra banda, mentre gairebé 9 de cada 10 llars ubicades en municipis de més de 100.000 habitants
disposen d’un dispositiu per connectar-se a Internet, en els municipis més petits gairebé un 30 % no té

aparells d’accés a la xarxa.

Pel que fa a les habilitats o les capacitats per fer tramits administratius en linia, les diferéncies per habitat
de residencia també sén significatives. Aixi, 2 de cada 3 llars de 'ambit urba afirmen que tenen aquestes
capacitats. No obstant aix0, aquest percentatge és del 54 % pel que fa als que resideixen al medi rural. En
definitiva, gairebé la meitat de les llars ubicades en municipis de menys densitat afirmen que no tenen les

habilitats ni les capacitats per fer gestions telematiques.

La generalitzacié de la tramitacié digital exclou moltes llars de la sol‘licitud

d’ajudes, la recerca de feina o la formacié

De fet, 3 de cada 10 llars ja han perdut, durant el periode comprés entre marg i maig, oportunitats de
formacid, i més d’una quarta part ha perdut oportunitats de feina o no ha pogut accedir a determinades

ajudes de ’Administracié com a conseqiiéncia de la bretxa digital.
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Grafic | 1. Oportunitats perdudes per la bretxa digital (%)

Relacions socials o de suport 14,5%

Ajuda de les AA.PP. 25,4%

D'ocupacié 26,4%

Formativa

30,4%

Cap 62,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

-26 -



db Caritas

q Catalunya

6. Xarxes de suport i solidaritat

La crisi de la COVID-19 deteriora la ja débil xarxa de suport de les llars

La crisi de la COVID-19 afecta gran part de l'activitat economica i, com hem vist, esta afectant molt
intensament les families ateses per Caritas Catalunya. Aquesta circumstancia esta debilitant les possibilitats
de suport entre les mateixes llars, de manera que, actualment, el 25,6 % de les llars admeten que no poden

continuar ajudant familiars o amics tal com ho feien.

Taula 13. Disponibilitat de persones que poden ajudar en diversos suposits

Febrer 2020 Actualitat
Si Variaci6

Et poden ajudar a aconseguir una feina 28,5 % 22,5 % -6,0 p.p.
Ocasionalment et poden deixar diners per a algun

328% 288 % -4,0 p.p.
imprevist (fins a 300 euros) ’
Et poden assessorar a I'hora de fer gestions o papers 385 % 28,8 % -9,7 p.p.
Et poden oferir suport emocional quan no estas bé 652 % 65,0 % -0,2 p.p.
Ocasionalment et poden cuidar si estas malalt/a o et

524 % 51,5 % -0,9 p.p.
poden ajudar amb els fills o majors dependents

En primer lloc, podem veure que, excepte en el suport emocional i en la cura, en les altres categories
partiem, ja abans de la COVID-19, d’'uns percentatges inferiors al 50 %. Aixo vol dir que més de la meitat
de les families ateses per Caritas Catalunya no tenien al costat persones o xarxes que les ajudessin en cap

dels suposits de tall econdmic o administratiu.

L’impacte negatiu es concreta amb més forga en I'ambit economic i laboral. Es redueix el nombre de
persones a qui es pot recérrer per a un préstec, per trobar feina o per fer gestions administratives.
S’estreny, per tant, el cercle de persones que poden donar un cop de ma en aquests ambits, si bé es manté

millor 'ajuda pel que fa als ambits de les cures i del suport emocional.

Si observem com s’han debilitat aquestes xarxes de manera diferencial segons el lloc d’origen de les
persones que conformen la llar, veiem que les llars amb persones de nacionalitat estrangera sén les que

surten més malparades d’aquesta situacio.
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Taula 14. Xarxa de suport per nacionalitat

Xarxa de suport per nacionalitat

Espanyola Estrangera

Alguna persona que et pogués/pugui assessorar a Abans 39,2 % 37,9 %
I'hora de fer gestions o papers Ara 344 % 27.5 %
Diferéncia -4.8 -10,4
Alguna persona que et pogués/pugui ajudar a trobar Abans 25,1 % 32 %
feina Ara  22% 23 %
Diferéncia -3,1 -9
Alguna persona que ocasionalment et pogués/pugui Abans 37,5 % 28,1 %
deixar diners Ara 35.1 % 2.6 %
Diferéncia -2,5 -5,5
Alguna persona que ocasionalment et pogués/pugui Abans 57,4 % 47.4 %
cuidar si estas malalt/a o ajudar amb persones o o
dependents o menors Ara 56 % 47 %
Diferéncia -1,4 -0,4
Alguna persona que et pogués/pugui oferir suport Abans 67,7 % 62,7 %
emocional Ara 68.4 % 61.7%

Diferéncia +0,7 -1

Es reforcen els llacos familiars i comunitaris, tot i que aquests tenen cada cop

menys capacitat per oferir suport

Aquesta situacié excepcional ha modificat les nostres rutines de comportament, aixi com les nostres
relacions socials. Malgrat que, tal com hem vist anteriorment, les xarxes de suport s’han debilitat,
segurament pel desgast i el desfonament de les families, s’ha propiciat un enfortiment de les relacions. Es
a dir, aquesta crisi ha servit per enfortir relacions i les llars se senten més a prop de familiars, amics i veins,
pero aquests han perdut la capacitat d’oferir ajuda. De fet, tot i que hi ha més dificultats per mantenir el
contacte habitual, son més les llars que senten que els llagos amb els familiars s’han reforgat (20,9 %) que

no pas les que els senten més debils (7,2 %).

L’enfortiment de les relacions de veinatge és un dels elements que més caracteritzen aquesta crisi, ja que
el confinament ha afavorit un contacte més intens. La sensaci6 de més comunitat entre veins gairebé

triplica la de les llars que senten un deteriorament de les relacions (un 14 % enfront d’un 4,9 %).
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Grafic 12. Evolucio de les relacions des de I’inici de la crisi
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La solidaritat té més pes que I’egoisme

També s’estan tornant habituals les accions de solidaritat enfront de les accions més egoistes, tal com
manifesten les families enquestades. Per exemple, tal com anunciavem en el bloc d’habitatge, convé
recordar que el 36,2 % de les llars de lloguer havien rebut facilitats per part del propietari per ajornar

algun pagament.

Taula 15. Situacions amb els caps o amb els proveidors/clients (en cas de ser autonom)

Situacio Percentatge de casos
He rebut mostres de solidaritat (em mantenen el sou sense anar a treballar, hi ha 6%

clients que em paguen sense que els presti el servei, etc.) 0

El cap o el proveidor ha intentat abusar de la situacié 2,8 %

Cap de les dues situacions 91,2 %

Fins i tot, un 3,8 % assenyalava que havia negociat amb éxit una rebaixa del lloguer. Per contra, els abusos

de poder relacionats amb I’habitatge s’han donat en un 8,4 % de les llars.

En 'ambit laboral, la tendéncia es repeteix i les mostres de suport dupliquen els intents d’abus de la

situacié en benefici propi (un 6 % enfront d’un 3,1 %).
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7. Estat de salut

La crisi i el confinament tenen un impacte negatiu en la salut, especialment en
Pestat psicoemocional de les llars

En el periode de crisi que hem viscut, I'estat fisic general dels membres del 27,7 % de les llars ha empitjorat.
Les mesures de confinament, que han limitat les activitats a laire lliure, poden ser la causa d’aquesta

situacio. En aquest sentit, convé recordar que el 18,8 % de les llars han deixat de comprar els medicaments

que necessitaven perqué no els han pogut pagar.

Grafic 13. Evolucio de P’estat fisic dels membres de la llar durant la crisi
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En el 61 % de les llars, la crisi de la COVID-19 ha provocat un increment de

Pansietat ilo dificultats per dormir

En qualsevol cas, en 'ambit psicologic i emocional és on la crisi impacta amb més forga. No és sorprenent
havent vist les dades que hem analitzat anteriorment, que indiquen que la tensi6 i l'ansietat per les
dificultats economiques, de convivencia i d’incertesa davant del futur estan afectant un gran nombre de
llars. De fet, el 61,1 % dels informants assenyalen que I'estat psicoemocional dels membres de la seva llar

ha empitjorat en els dos Gltims mesos.
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Grafic 14. Evolucio de I’estat emocional dels membres de la llar durant la crisi
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Aixi, 'ansietat, I'estrés, les dificultats per dormir, etc., també dificulten la convivéncia i incrementen els
conflictes en el si de la llar. Si la situacié s’allarga, es preveu que la incidéncia d’aquests factors sera encara
més gran, ja que la incertesa laboral i economica es relaciona amb el risc o la preséncia de depressio,
ansietat i esgotament emocional, aixi com una baixa satisfaccié general amb la vida. De fet, la incertesa
laboral es considera un problema de primer ordre per a la salut mental dels treballadors, perqué genera

efectes devastadors en tota mena de perfils professionals i contextos economics.

Un aspecte rellevant pel que fa a I'estat psicoemocional de les llars és el lloc de residéncia. En els nuclis

de poblacié més petits, I'estat emocional s’ha mantingut més estable que en les ciutats més grans.

Taula 16. Estat emocional per habitat de residéncia

Menys de 10.000 Entre 10.000 i Més de 100.000
Evolucio de ’estat emocional
habitants 100.000 habitants habitants
Millor 1,8 % 33% 2,8 %
Igual 48,7 % 392 % 32 %
Pitjor 49,6 % 57,1 % 65,2 %
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Veiem que I'impacte sobre la salut causat per la COVID-19 ha sigut significatiu. El 7,5 % de les llars han
tingut algun membre malalt de coronavirus, si bé el 3,7 % ha rebut un diagnostic positiu. De fet, el 0,7 %

ha estat ingressat a I'hospital.

Grafic 15. Hi ha hagut algun malalt de COVID-19 a casa seva?

Amb simptomes, pero sense diagnostic I 3,8%
Si, amb diagnostic positiu I 3,0%

Si, amb estada a I'hospital | 0,7%
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En concordanga amb el que ha passat a escala estatal en I'ambit sanitari, en qué Catalunya ha sigut un dels
territoris més afectats, el percentatge de llars amb algun membre malalt de COVID-19 és més elevat que

en les llars del conjunt d’Espanya (un 7,5 % enfront d’un 5,5 %, respectivament).
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8. Expectatives de futur

Preocupacié i esperanca, una sensacié agredolca compartida per la majoria de

llars

La situacio es viu, logicament, amb preocupacié per part de la gran majoria de la poblacié que acompanya
Caritas Catalunya (88,4 %). No obstant aix0, aquesta emocié conviu amb una sensacié d’esperanga encara

més gran (92,7 %).

Grafic 16. Sensacié que experimenta en aquests moments
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La meitat de les persones afirmen que tenen por davant de la situacié provocada

per la COVID-19

En qualsevol cas, el 50 % de les persones acompanyades per Caritas porten la preocupacié fins a 'extrem
q

de tenir por de la situacié present i futura que genera aquesta crisi.
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Tal com passava amb I’estat psicoemocional, residir en un municipi més gran accentua la inquietud envers
el futur. Les persones que viuen en pobles mostren més esperanca i menys preocupacié que aquelles que

viuen a les ciutats.

Taula 17. Sensaci6é experimentada per habitat de residéncia

Percentatge de per: i tificades Menys de 10.000 Entre 10.000 i Més de 100.000
habitants 100.000 habitants habitants
Esperanga 93,7 % 93,7 % 91,9 %
Preocupacié 82,1 % 85,3 % 91,1 %
Por 37,5% 46,9 % 54,3 %

No obstant aixo, la gran diferéncia s’observa en la por davant del futur. El 54,3 %, enfront del 37,5 %,

apunta que és més dificil entreveure un futur millor quan es viu a una ciutat.
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9. Caritas durant la crisi de la COVID-19

Les Caritas adapten la seva accié per donar resposta a I’augment les

demandes de cobertura de necessitats basiques

Les deu Caritas diocesanes amb seu a Catalunya sén Caritas Diocesana de Barcelona, Caritas
Diocesana de Girona, Caritas Diocesana de Lleida, Caritas Diocesana de Sant Feliu de Llobregat,
Caritas Diocesana de Solsona, Caritas Diocesana de Tarragona, Caritas Diocesana de Terrassa,
Caritas Diocesana de Tortosa, Caritas Diocesana d’Urgell i Caritas Diocesana de Vic. Totes han
adaptat la seva accié durant la crisi de la COVID-19 per poder continuar atenent les persones que

ho necessitaven durant el confinament.

Per fer-ho, es va adaptar el 58 % dels projectes per fer I'accié de manera telematica, amb un seguiment
no presencial, mentre que el 37 % dels projectes es van haver de suspendre temporalment. Aixi, el
63 % dels projectes van poder continuar en marxa, gracies a |'esfor¢ del personal contractat i del

voluntariat. Cal destacar, especialment, I'arribada de 625 nous voluntaris durant la COVID-19.

Durant els primers moments de la crisi de la COVID-19, el nombre de peticions d’ajuda rebudes per
les Caritas diocesanes amb seu a Catalunya s’ha més que duplicat, arribant a triplicar-se en algunes

Caritas.

L’augment de les situacions de necessitat que ha provocat aquesta crisi s’ha traduit en un increment
important del 63% en les persones ateses, i un augment de les ajudes economiques per cobrir
necessitats basiques de les persones, que s’han duplicat. Aquestes ajudes s’han centrat en un primer
moment en alimentacié o habitatge, i s’hi ha afegit, menys intensament perd considerablement, la
sollicitud de connexié i dispositius electronics per poder seguir el ritme escolar, I'ajuda per la
realitzacié de tramits en linia i el suport afectiu davant de situacions de solitud i incertesa. En un segon
moment les accions també han anat encaminades a altres ambits com la formacié, 'acompanyament

psicoemocional i altres projectes més enlla de la cobertura de necessitats basiques.

I de cada 3 persones acudeix a Caritas per primera vegada o després d’un temps llarg de no

haver estat acompanyada

Pel que fa al perfil de les persones que han acudit a Caritas, en la majoria de casos no s’aprecien
caracteristiques sociodemografiques especifiques gaire diferents de les de les persones que ja hi
acudien anteriorment, si bé destaca que | de cada 3 persones (36%) que ha acudit a Caritas durant la
COVID-19 és nova o feia més d’'un any que no hi anava per demanar ajuda. Concretament, destaquen

les casuistiques segiients:
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*  Persones amb feines precaries i que viuen al dia (hostaleria, treballadores de Ia llar, etc.), per a
qui la no contractacié en temporada alta, 'acomiadament o un ERTO la retribucié del qual no es
fa efectiva suposen la necessitat de suport extern per a la supervivéncia diaria.

*  Persones amb una feina informal o en 'economia submergida (treballadores de la llar, venedors
ambulants, prostitutes...), moltes de les quals estan en situacié administrativa irregular. Per a
aquest grup, la paralitzacié de I'economia suposa I'abséncia total d’ingressos i la maxima
desproteccid, ja que per la naturalesa de la seva activitat no tenen accés a les ajudes que els pot

oferir I'’estat del benestar.

* Families monoparentals: majoritariament, dones que, en realitat, no han tingut la possibilitat de
triar entre acudir al lloc de feina, i, per tant, mantenir-lo, o quedar-se a carrec dels fills i filles

sense escola ni possibilitat de cuidadors.

¢ Persones sense connexié o habilitats digitals que han quedat apartades d’aquest nou mon i

allunyades de processos formatius, laborals i d’oportunitats d’ajuda amb I'’Administracié publica.

La crisi de la covid-19 ha estat també una oportunitat d’aprenentatges individuals, comunitaris i com a
entitats d’accié social. En aquest sentit, destaquem la importancia de poder convertir en permanents
algunes de les mesures puntuals que s’han donat els darrers mesos i que feia molt de temps que les entitats
socials reclamaven, tant pel que fa a coordinacié amb les administracions publiques (com l'activacié de
recursos per a persones sense llar, les ajudes economiques via tarjeta, etc.) com per accions de les propies
administracions (empadronament de persones sense llar en alguns municipis, etc.), i participacié en les
xarxes informals veinals i ciutadanes. La crisi de la Covid-19 ens ha obert vies de treball coordinat i conjunt

que s’han demostrat com a satisfactories i que caldria continuar un cop superada aquesta crisi sanitaria.
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10. Els riscos i els reptes que planteja la crisi de la COVID-19

Finalment, després d’analitzar el primer impacte que la crisi de la COVID-19 esta tenint en les families que
acudeixen a les Caritas diocesanes amb seu a Catalunya, aixi com els canvis en I'accié de Caritas, també
és important enumerar alguns dels riscos que ha marcat la situacié actual de crisi i els reptes a qué ens

enfrontem com a societat:’

* L’augment de la desigualtat i de I’exclusié social necessitara d’una aposta decidida
per politiques publiques en habitatge i garantia d’ingressos, i més visibilitzacié del

pilar de les cures:

A més d’l,5 milions de persones en situacié6 d’exclusié social, el VIII Informe sobre exclusi6 i
desenvolupament social a Catalunya remarcava la xifra d’| milié de persones en situacié de vulnerabilitat
davant la nova crisi, ja que no tenen recursos de resisténcia davant d’una possible emergeéncia social. Es
tracta de llars que vivien al dia i que es trobaven en una situacié d’integracié social precaria (societat
““: i ) P y N ..
insegura”), llars que treballaven en 'economia informal, amb contractes d’alta temporalitat o de parcialitat
involuntaria. Aquest grup de llars elevara les xifres d’exclusié social com a conseqiiéncia del col-lapse
laboral i s’afegira a les llars que ja es trobaven en aquesta situacié d’exclusié abans de la crisi i a les quals

la pandémia esta colpejant amb més intensitat.

La crisi de la COVID-19 ha posat de manifest, de nou, la importancia de disposar d’una llar digna com a
espai de seguretat de les persones i les seves families, com a lloc on poder desenvolupar amb normalitat
el projecte personal i familiar i on construir la propia identitat. Per aquest motiu, cal impulsar politiques
publiques d’habitatge encaminades a facilitar I'accés i el manteniment d’un habitatge assequible per a

tothom. Es la gran assignatura pendent que ens cal afrontar.

Aixi mateix, el context actual de caiguda dramatica dels ingressos de moltes llars i un govern favorable
han coadjuvat per a l'activacié de I'ingrés minim vital (IMV) a Espanya, que pretén ser I'Gltima xarxa de
garantia d’ingressos per a les llars. Es a dir, és una mesura que pretén mitigar la realitat de moltes families
en situaciéo de pobresa severa i desprotegides, i de moltes altres families que es veuran abocades a
situacions de pobresa arran de la crisi de la COVID-19. A més de superar un conjunt de resisténcies de
P’actualitat, I'avaluacié d’aquesta mesura s’haura de centrar, com a minim, en tres aspectes: la seva capacitat
de cobertura real sobre I'objectiu previst; la capacitat de la quantia, junt amb altres mesures disponibles,
per satisfer les necessitats vitals, i la seva capacitat per articular-se amb I'assisténcia social autonomica. En
aquest sentit, convé destacar la gran importancia que té un encaix correcte entre I'[MV i la renda garantia

de ciutadania (RGC) catalana. Cal que aquesta Gltima complementi la primera per assegurar una quantia

7 La majoria d’aquests reptes s’han obtingut de Iinforme recent d’anilisi i perspectives de la Fundacié
FOESSA, que en fa una enumeracié més exhaustiva. En recomanem la lectura: Distancia social i dret a la
cura. Fundacié Foessa, juny de 2020.
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minima no inferior a 'IlRSC,® i també cal que es canalitzi adequadament I'import que fins ara dedicava la
RGC i que sera substituit per I'IMV per ampliar la cobertura a col-lectius que avui en dia estan exclosos
(com les persones en situacié administrativa irregular, els joves d’entre 18 i 22 anys o les persones sense
llar no institucionalitzades); per crear un complement per habitatge que faciliti la possibilitat de poder
viure en un habitatge digne sent beneficiari de la prestacié i/o per garantir la complementarietat entre els
sous baixos i el cobrament de la prestacid, com a incentiu perqueé les persones s’integrin en el mercat

laboral i aconsegueixin superar la situacié de precarietat laboral en qué es puguin trobar.

Finalment, cal que es visibilitzi el sector de les cures i es converteixi en un pilar del nostre estat del
benestar. Un model articulat en qué el sector public, el privat i el comunitari s’entrellacin per promoure
una responsabilitat compartida que prevalgui sobre un plantejament d’individualitzacié. Ara mateix és més

un desig que una realitat.

¢ El mercat laboral haura d’afrontar la reduccié de la precarietat i ’augment de la

inclusio:

Un dels reptes principals que tenim al davant es relaciona amb la reduccié de les condicions de precarietat
del mercat laboral. La temporalitat, la parcialitat no desitjada i els salaris baixos sén aspectes que
impedeixen la incorporacié al mercat laboral en condicions que permetin la construccié d’un projecte
vital. Gran part dels esforcos de les politiques d’activacié s’enfronten a les debilitats d’'un mercat laboral
que és contradictori amb aquestes politiques. No sembla raonable uUnicament plantejar politiques
d’activacié que no es veuen reflectides en llocs de treball dignes. Mentre la precarietat continui segmentant
el nostre mercat laboral, la seva capacitat de participacié social sera cada cop menor, i n’atribuira gran

part de la responsabilitat de la inclusié a altres mecanismes d’'una manera cada cop més descompensada.

En la mesura que el mercat laboral s’ha mostrat molt déebil com a mecanisme d’inclusid, ha calgut potenciar
mesures de garantia de rendes per a la supervivéncia de les persones. Una de les discussions que tenim al
davant és com n’ha de ser larticulacié. En quina mesura la supervivéncia ha d’estar garantida com un dret,
i com, simultaniament, es pot afavorir el dret a la inclusié articulant-ne I'un i I'altre, perd sense establir
condicionaments. Part de I'existéncia de I'ingrés minim vital que s’ha aprovat fa poc es relaciona amb la
precarietat laboral. El mercat laboral esta transferint als drets socials algunes de les seves debilitats i obliga

la col-lectivitat a pal-liar aquests déficits.

¢ La bretxa digital, encara vigent, és un indicador del cami que ens queda per recérrer

en la igualtat d’oportunitats:

La bretxa digital actual, que ha emergit amb més forga durant la crisi de la COVID-19, ens mostra que

estem passant un examen al qual no tots ens hem presentat amb igualtat d’oportunitats. Es una bretxa

8 Indicador de renda de suficiéncia de Catalunya.
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que es nodreix de la desigualtat en l'accessibilitat als recursos materials per satisfer-la i de la desigualtat
cultural pel que fa a I'accés als coneixements que en permetin I’Gs. Aquesta situacid, per exemple, s’ha
viscut entre amplies capes de la poblacié en el moment en qué se suspén l'assisténcia presencial en el
conjunt del sistema educatiu. Malgrat I'esforg¢ parcial i desigual del professorat i de les institucions
educatives, no estavem preparats per afrontar a distancia les necessitats educatives dels sectors més
vulnerables de la societat. Les pérdues del ritme en la formacié digital i no presencial coadjuvaran amb la

precarietat laboral per augmentar el creixement de la TIP en els grups socials menys digitals.

La reduccio de la bretxa digital s’ha manifestat com una necessitat evidenciada, i encara més durant la fase
de confinament de la COVID-19. Reduir-la esdevé imprescindible per lluitar contra la pobresa i I'aillament
social, aixi com per reduir la distancia social i d’oportunitats entre grups de poblacié. No només és un

resultat de la desigualtat, siné també un motor d’aquesta.

Per fomentar la digitalitzacié de la societat, cal tenir en compte alguns aspectes importants. D’una banda,
no n’hi ha prou amb la inversié en infraestructures i dispositius: també cal contemplar la formacié a
determinats perfils poblacionals més aliens a la realitat digital. La creacié de mdltiples iniciatives en aquest
sentit en reduira I'efectivitat sense una estratégia que coordini tots aquests esfor¢os. D’altra banda, si
aquest procés no és homogeni, pot derivar en noves desigualtats territorials, depenent de la possibilitat i
la qualitat en 'accés a Internet entre les diferents comarques. Per ultim, convé recordar altres problemes
que estan sorgint en relacié amb la nostra digitalitzacié més elevada (ludopatia, cyberbullying, exposicié a
pornografia...) i que caldra afrontar no només des d’un punt de vista preventiu en els espais educatius,

siné en forma de programes especialitzats de tractament psicosocial.

* L’impacte més gran de la crisi en les persones en situacié6 administrativa irregular

mostra més que mai la seva desproteccio i I’elevada vulnerabilitat:

Tal com s’ha anat posant de manifest al llarg d’aquest informe, les persones en situacié administrativa
irregular estan patint greument les conseqiiéncies de la pandémia. Es tracta de persones que abans i durant
el confinament han estat fent una série de treballs essencials, molts cops des de 'economia submergida, i,
per tant, sense una xarxa de proteccié davant la caiguda dels ingressos. Se senten invisibles davant
I’Administracid, ja que les mesures d’urgéncia que s’han pres per intentar pal-liar els efectes negatius de
P’aturada de I'activitat econdmica no han tingut en compte aquest col-lectiu, que es troba exclos i totalment
desprotegit. Per tant, cal que s’articulin mesures de suport al procés de regularitzacié que facilitin el procés

d’arrelament, aixi com mesures de proteccié com l'accés a prestacions.
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* En aquesta nova etapa sera clau el paper de la comunitat com a element de cohesié
social i de proteccié entre les persones, aixi com un acompanyament integral que

inclogui la dimensié psicoemocional:

La situacié actual de crisi també ha mostrat la cara més solidaria de la nostra societat, que s’ha concretat
en una comunitat local activa i atenta a les necessitats de les persones vulnerables més properes (a I'escala
de veins, a la familia, a les xarxes d’amistat, etc.), i en una mobilitzacié voluntaria en aquest sentit. La
construccié d’estructures comunitaries locals és clau per afavorir un espai de cohesié social i per establir
teixits de relacions humanes que reforcin les relacions de proteccié entre les persones. En aquest sentit,
les entitats socials del tercer sector tenim un repte en la construccié d’aquests espais i en el foment de la
participacio tant de les persones destinataries de I'accié com de les persones que pertanyen a la comunitat

en la qual s’ubica aquesta acci6.

Finalment, la crisi de la Covid-19 ha posat de manifest i ha tensionat la salut psicoemocional de les llars i
de les persones que acompanyem des de Caritas. Cal que 'acompanyament que realitzem no perdi de
vista aquesta integralitat que implica anar més enlla que una cobertura de necessitats materials, i tenir en
compte els ambits de salut fisica i psicoemocional, molt deteriorats durant aquests mesos de la crisi de la

Covid-19.
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Fitxa técnica de la investigacio

OBJECTE D’INVESTIGACIO: la investigacié ha sigut dissenyada per conéixer Pimpacte

que la crisi de la COVID-19 ha tingut en les llars ateses per Caritas.
AMBIT: Catalunya.

UNIVERS: llars que hagin sigut acompanyades per Caritas i hagin rebut algun tipus de

resposta durant I’Gltim any (de febrer de 2019 a febrer de 2020).

TIPUS DE MOSTREIG: estratificades per nacionalitat de Iinformant, habitat de

residéncia i programa de Caritas en qué han estat ateses.
ABAST DE LA MOSTRA: n = 550 entrevistes.
ERROR DE MOSTREIG: +/- 4 per a un nivell de confianca del 95 %.

PROCEDIMENT D’OBTENCIO D’INFORMACIO: entrevistes telefoniques a llars
mitjancant un qiiestionari precodificat, amb una durada de 20 minuts, que inclouen

gravacio del consentiment per participar en I’estudi.

SELECCIO D’INFORMANTS PER A L’ENTREVISTA: poblaci6 major de 18 anys,

sustentadors principals o conjuges.
DATA DE RECOLLIDA DE DADES: del 18 de maig al 2 de juny de 2020.

EQUIP DE TREBALL: el treball de camp ha anat a carrec de la consultora Zies, en
coordinacié amb I’equip d’estudis de Caritas Espafiola i amb el grup de treball d’analisi

social de Caritas Catalunya.
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